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1.飲⾷店

リッチメニュー例 ＝設置率
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HP

50%

SNS

54%

ショップカード

38%

料⾦表

38%

予約

64%

デリバリー注⽂

52%

「予約ボタン」を設置することで 

クーポンや新商品の情報を⾒たお客様が 

「お店に⾏きたい！」と思った瞬間にスムーズに 

予約することができます！

ネット予約機能がない飲⾷店は、電話タップを設置 

してみてはいかがでしょうか？

設置する場所は最もクリック率が⾼い 

右下がおすすめ◎

合計   社のリッチメニューから、業種別にコンテンツの設置率を調べました！951
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Reserve
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Tel
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Website
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Web問診

Online Interview

17%

SNS

SNS

31%

ブログ

Blog

59%

「予約ボタン」を設置することで 

ホームページからLINEに流⼊した初診の患者様や 

受付でLINE登録をした再診の患者様が 

スムーズに予約することができます！

クリニックの弱点である 

「営業時間内でしか電話予約を取ることができない」

ことをLINEでカバーし、来院率UPに繋げてみては 

いかがでしょうか？
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2.クリニック

合計   社のリッチメニューから、業種別にコンテンツの設置率を調べました！951
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41%

SNS

61%

SHOP CARD

33%

HP

47%

RESERVE

63%

ACCESS

26%

「予約ボタン」を設置することで 

クーポンやキャンペーン情報を⾒たお客様が 

スムーズに予約することができます◎

料⾦表やアクセスなど 

来店⾒込みの⾼いお客様が知りたい情報を設置するこ

とで来店の後押しをすることが 

できるのではないでしょうか？
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3.サロン

合計   社のリッチメニューから、業種別にコンテンツの設置率を調べました！951
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4 .会員‧定額制ビジネス(スクール‧ジムなど)

リッチメニュー例 ＝設置率
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公式サイト 体験申込み コース紹介

Instagram 予約よくある質問

合計   社のリッチメニューから、業種別にコンテンツの設置率を調べました！951

「予約ボタン」を設置することで、既存会員の⽅は 

LINEから気軽に予約をすることができます！

来店率の低下は、サービス解約に繋がる可能性が 

⾼いので、積極的にLINEからアプローチしてみては

いかがでしょうか？

79%

56%

35%

32%

32%

47%

友だち追加の特典として、店内で使えるクーポンや 

無料ドリンク券などを 

プレゼントするのもオススメです◎



RICH MENU
リッチメニューの⼈気コンテンツ

リッチメニュー例 ＝設置率

COPYRIGHT © ECCO INC . ALL RIGHTS RESERVED.

advice

厳選 業種101010

合計   社のリッチメニューから、業種別にコンテンツの設置率を調べました！951

来店予約

Reserve
お役⽴ちブログ

Blog

商品紹介

Goods
イベント情報

Campaign
公式サイト

Site

おすすめ

Recommend

39%

32%

39%

44%

33%

56%

⾞や住宅設備の販売店では、 

お客様と関係性を保ち続けるために 

LINE公式アカウントを活⽤しています。

定期点検や消耗品を交換する時期に合わせて 

案内を配信し、情報を受け取ったお客様が 

そのまま予約まで完了できる 

ボタンの設置は必須です！

5 .販売店(⾼額商材：⾞‧住宅設備など)
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合計   社のリッチメニューから、業種別にコンテンツの設置率を調べました！951

問い合わせ

LINE相談

求⼈検索

イベント予約

会員登録

公式サイト

133% 33%

18%

36%

36%39%

求職者の利⽤頻度が⾼い「求⼈検索」を 

設置することで、トーク画⾯を開く回数が増えて、 

お問い合わせ増加に繋がります◎ 

「適職診断」のようなコンテンツは 

お客様の転職欲を強めることができるので、 

ぜひとも設置したいコンテンツです！

6 .⼈材‧求⼈
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7 .美容院

リッチメニュー例 ＝設置率
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合計   社のリッチメニューから、業種別にコンテンツの設置率を調べました！951

予約

Reserve
ブログ

Blog

公式サイト

Site
メニュー料⾦

Price
オンラインストア

Online Store

インスタグラム

Instagram

22%52% 45%

75%23%54%

予約ボタンを設置する場所は 

最もクリック率が⾼い右下がオススメです！

リピート率を強化したい美容院では  

「予約ボタン」の設置は必須です！ 

店舗で友だち追加したお客様が予約しやすくなり 

リピート率アップを期待できます◎
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8 .美容外科

リッチメニュー例 ＝設置率
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合計   社のリッチメニューから、業種別にコンテンツの設置率を調べました！951

また、「施術診断」ようなコンテンツは 

次のアクションに繋がりやすいのでオススメです◎

キャンペーンなどのお得な情報の発信を機に、 

トーク画⾯を開いてもらうことが多い美容外科。

そのままスムーズに予約まで繋げるためにも、 

必ず「予約ボタン」を設置しましょう！

Instagram キャンペーン情報 電話

施術紹介 予約公式サイト

26%51% 28%

70% 99%26%
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9 .賃貸不動産

リッチメニュー例 ＝設置率
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合計   社のリッチメニューから、業種別にコンテンツの設置率を調べました！951

来店予約公式サイト

物件検索 アクセス売却の⽅はこちら

SNS

52%

164% 19% 23%

26%

お客様がスムーズにお部屋探しをすることができるよう 

知りたい項⽬別に 

賃貸検索‧マンション購⼊‧⼀⼾建て購⼊ 

といったコンテンツを設置するのも 

オススメです！

「物件検索」→「来店予約」→「アクセス情報」と 

来店までに必要な情報をLINEに全て記載することで 

お客様の⼿間を省き来店率アップが期待できます。

26%


